REGULAMIN WYDARZENIA , Koncert sombr”

I POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin, (zwany dalej: "Regulaminem") zostat wydany na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin jest wydany przez Organizatora Wydarzenia pod nazwg: ,Koncert sombr”, ktére odbedzie sie w dniu
15.02.2026 roku, w Warszawie, w klubie Stodofta, przy ul. Stefana Batorego 10, (zwanego dalej: ,Wydarzeniem”),
tj. przez spotke: ALTER ART FESTIVAL SP. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kazimierzowskiej 14, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego - od numerem KRS: 227624, NIP: 586-214-15-57 (zwang dalej: ,Organizatorem”).

3. Regulamin kierowany jest do wszystkich osdb, ktére w czasie trwania Wydarzenia beda przebywaé na terenie,
na ktérym przeprowadzane jest Wydarzenie. Kazda osoba przebywajgca na tym terenie w czasie trwania
Wydarzenia obowigzana jest stosowad sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia, a takze bezpieczeristwa Wydarzenia poprzez
okreslenie zasad wstepu, zachowania sie i korzystania z terenu, na ktérym przeprowadzane jest Wydarzenie i
znajdujacej sie na nim infrastruktury, a takze okreslenie warunkdw uczestnictwa w Wydarzeniu poprzez
uregulowanie praw i obowigzkéw Uczestnikdow Wydarzenia w zwigzku z posiadaniem biletu wstepu na
Wydarzenie.

5. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujgce znaczenie:
,Bilet” oznacza jednorazows, indywidualng zgode na uczestnictwo w Wydarzeniu.

,Pracownicy Ochrony” oznaczajg powotane przez Organizatora osoby, w tym pracownikdéw agencji ochrony osdéb lub
mienia, legitymujgcych sie identyfikatorem, do dbania o bezpieczeristwo osdb uczestniczgcych w Wydarzeniu, w tym
do kontroli uprawnien Uczestnikow Wydarzenia do wstepu na Teren Wydarzenia. Pracownicy Ochrony posiadajg
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu zawierajgce: nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny i fotografie,
okres waznosci, piecze¢ i podpis wystawcy.

»,Teren Wydarzenia” oznacza miejsce, w ktérym przeprowadzane jest Wydarzenie. Miejsce moze zosta¢ zmienione z
waznych powoddw i podane do publicznej wiadomosci przed Wydarzeniem.

,Uczestnik Wydarzenia” oznacza osobe uprawniong do uczestnictwa w Wydarzeniu na podstawie Biletu. Osoba
matoletnia, ktédra w dniu wstepu na Wydarzenie ma ukoriczone 15 lat, moze uczestniczy¢ w niej samodzielnie.
Uczestnikiem Wydarzenia moze by¢ takze osoba matoletnia, ktdra w dniu wstepu na Wydarzenie nie ma ukonczonych
15 lat, pod opieka osoby dorostej i na wytaczng odpowiedzialno$¢ osoby dorostej, pod pieczg ktérej pozostaje
(opiekun prawny lub osoba przez niego upowazniona), po nabyciu Biletow zaréwno dla osoby matoletniej jak i
dorostej. Matoletni powyzej 15 roku zycia zobowigzani sg do posiadania przy wstepie na Teren Wydarzenia
dokumentu potwierdzajgcego wiek. Brak dokumentu jest réwnoznaczny z odmowg wstepu bez opiekuna.

1. SPRZEDAZ BILETOW:

6. Bilety mogg by¢ sprzedawane wytgcznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Bilety sprzedawane sg wytgcznie w
autoryzowanych punktach sprzedazy: na stronie www.alterart.pl, www.ebilet.pl, www.stodola.pl oraz

www.ticketclub.pl. Lista autoryzowanych punktéw sprzedazy jest dostepna na stronie www.alterart.pl.

Szczegbtowe warunki zakupu biletow okreslone sg w odpowiednich Regulaminach Zakupu Biletéw, dostepnych
na ww. stronach internetowych. Obowigzuje limit zakupu czterech (6) Biletow przez jedng osobe.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia do sprzedazy Biletéw "Final Call". Ceny biletéw "Final Call"
mogaq ulegac zmianie w okresie ich sprzedazy, gdyz sg ksztattowane w zaleznosci od popytu i zgodne z ich aktualng
wartoscig rynkowa. Dokonujac zakupu Biletu , Final Call” Uczestnik Wydarzenia akceptuje cene za jaka jest on
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oferowany w momencie zakupu. W przypadku obnizenia ceny Biletéw ,Final Call” Uczestnik Wydarzenia, ktéry

III

zakupit wczesniej Bilet ,,Final Call” w wyzszej cenie nie jest uprawniony do zwrotu réznicy miedzy cenami Biletow.

Cena Biletu ,Final Call” nie obejmuje dodatkowych pakietéow lub towardw zwigzanych z Wydarzeniem.


http://www.alterart.pl/
http://www.ebilet.pl/
http://www.stodola.pl/
http://www.ticketclub.pl/
http://www.alterart.pl/
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Zakazana jest odsprzedaz Biletdw na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny sposéb wskazujgcy
na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci
Biletow, w tym takze w charakterze nagréd w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek
innych promocjach, choéby byto ono nieodptatne. Bilet moze zostaé¢ natychmiast uniewazniony w przypadku
odsprzedazy, proby odsprzedazy, proby skopiowania Biletu, oraz podejmowania innych dziatan, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 7., bez prawa do zwrotu naleznosci poniesionych z tytutu jego zakupu.

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz. U. 2023 poz.
2119): ,Kto nabywa w celu odprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe
albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie
oraz podzeganie i pomocnictwo sg karalne.”

Bilet upowazniajgcy do wejscia na Wydarzenie musi byé oryginalny, nabyty zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu. Bilet nabyty z naruszeniem postanowiern Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez
Organizatora. Organizator ostrzega, ze kupno Biletdw od oséb postronnych niesie ryzyko zakupu biletu
podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu i uczestnictwa w Wydarzeniu. Organizator
informuje, iz unikalny kod kreskowy znajdujacy sie na kazdym Bilecie upowaznia do jednorazowego wstepu na
Teren Wydarzenia. W przypadku opuszczenia Terenu Wydarzenia, ponowny wstep jest mozliwy jedynie po
nabyciu kolejnego Biletu. Organizator ostrzega, ze w przypadku udostepnienia Biletu (w jakiejkolwiek formie)
osobie trzeciej, Bilet ten moze by¢ wykorzystany przez te osobe, co w konsekwencji spowoduje, ze nabywca
Biletu spotka sie z odmowg wstepu na Wydarzenie.

W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscig chce uczestniczy¢ w Wydarzeniu wraz z osobg wspierajacg kazda
z tych oséb zobowigzana jest do posiadania Biletow.

1. WSTEP UCZESTNIKOW WYDARZENIA NA TEREN WYDARZENIA:

Wstep na Teren Wydarzenia przystuguje osobie posiadajgcej dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ oraz wazny
Bilet. W przypadku, gdy Uczestnikiem Wydarzenia jest osoba matoletnia w wieku ponizej 15 lat, moze ona
uczestniczy¢ w Wydarzeniu wytgcznie pod opieka osoby dorostej - opiekuna prawnego lub osoby upowaznionej
przez opiekuna prawnego. Opiekunowie oséb matoletnich ponizej 13 roku zycia, przy wejsciu na Wydarzenie
zobowigzani sg przekazaé obstudze deklaracje odpowiedzialnosci za osobe matoletnia wg wzoru opracowanego
przez Organizatora. Osoba dorosta moze by¢ opiekunem maksymalnie pieciu matoletnich osdb uczestniczacych
w Wydarzeniu.

Bez wzgledu na spetnienie powyzszych przestanek okreslonych w pkt. 11, Organizator moze odmdwié wstepu na

Teren Wydarzenia:

a) osobom, ktére odmawiajg poddania sie czynno$ciom, o ktérych mowa w pkt. 19 a) — c) Regulaminu.

b) osobom znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
innych podobnie dziatajacych srodkdw,

¢) osobom posiadajgcym bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajace lub substancje
psychotropowe,

d) osobom zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcym zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

Ocena przedmiotdéw i kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych nalezy do Pracownikéw Ochrony.

13.

Organizator Wydarzenia moze odmdwié wstepu na Wydarzenie oraz przebywania na niej osobom:
a) nie posiadajgcym waznego Biletu,
b) ktorych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje,
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c) posiadajgcym plastikowe, szklane, metalowe pojemniki lub puszki itp.,
d) nie posiadajgcym dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ lub odmawiajgcym jego okazania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikdw, Teren Wydarzenia nalezy opusci¢ najpdzniej 30 minut po
zakonczeniu koncertu. Po tym czasie Pracownicy Ochrony majg prawo wyprosi¢ uczestnikbw z Terenu

Wydarzenia.

V. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA WYDARZENIU:

Organizator zapewnia bezpieczenstwo osobom obecnym na Wydarzeniu oraz porzadek podczas trwania

Wydarzenia, poprzez m.in.:

a) obecnos¢ Pracownikow Ochrony, legitymujgcych sie Identyfikatorem;

b) udostepnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego;

¢) zmiane miejsca Wydarzenia na inne, jesli zajdzie taka potrzeba;

d) zmiane daty i godziny rozpoczecia Wydarzenia, jesli zajdzie taka potrzeba;

e) zastosowanie dodatkowych obostrzen epidemicznych w przypadku wprowadzenia stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii. Uczestnik Wydarzenia zobowigzany bedzie do zastosowania sie do
wprowadzonych obostrzen.

Uczestnicy Wydarzenia oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Wydarzenia zobowigzane sg
stosowac sie do polecen Pracownikéw Ochrony oraz przedstawicieli Organizatora. Odmowa zastosowania sie do
tych polecen moze wynikaé wytacznie z uwagi na ich sprzecznosé z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Uczestnicy Wydarzenia oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Wydarzenia obowigzani s3
zachowywac sie w sposéb nie zagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb obecnych na Wydarzeniu, a w
szczegblnosci przestrzega¢ postanowien Regulaminu. Zakazane jest niszczenie sprzetu znajdujacego sie na
Terenie Wydarzenia. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczen sanitarnych wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem.

Na Terenie Wydarzenia zabrania sie:

a) podejmowania dziatan majgcych na celu przerwanie badz zaktdcenie przebiegu Wydarzenia;

b) uzywania obraZliwego, wulgarnego stownictwa, gtoszenia i wywieszania haset o tresciach wulgarnych i
rasistowskich oraz nawotywania do konfliktéw, w szczegdlnosci na tle rasowym, narodowosciowym,
religijnym, spotecznym czy seksualnym;

c) wywieszania niedopuszczonych wczesniej przez Organizatora transparentow;

d) rzucania przedmiotami;

e) blokowania wyjs$¢ oraz drog ewakuacyjnych;

f) wnoszenia i posiadania w trakcie Wydarzenia kamer, sprzetu nagrywajgcego audio i video, oraz sprzetu
fotograficznego mogacego miec profesjonalne zastosowanie, w tym aparatow z wymienng optyka, oraz
aparatow z zoomem powyzej 6x. Niedozwolone jest wnoszenie statywow, oraz tzw. selfiestickéw, a zdjecia
muszg by¢ robione dla celéw prywatnych. Nalezy fotografowad tak, by nie zastania¢ sceny nikomu na widowni
ani nie przeszkadza¢ osobom stojagcym w poblizu;

g) wprowadzania psdw i innych zwierzat na Teren Wydarzenia, z wyjatkiem pséw przewodnikow;

h) wnoszenia napojéw i jedzenia, z wytgczeniem oséb ktérych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety
potwierdzonej orzeczeniem lekarskim;

i) wnoszenie i posiadanie lekéw, z wyjgtkiem lekéw w oryginalnych opakowaniach, dostepnych bez recepty lub
ktdrych posiadanie potwierdzone jest stosownym orzeczeniem lekarskim;

j) prowadzenia dziatalnosci reklamowej oraz promocyjnej bez zgody Organizatora;

k) prowadzenia bez zgody Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub innej zarobkowej, a takze
zbidrek pienieznych,

I) wnoszenia wskaznikow laserowych.
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Pracownicy Ochrony sg uprawnieni do:

a) ustalania uprawnien do przebywania na Terenie Wydarzenia oraz legitymowania 0séb w celu ustalenia ich
tozsamosci;

b) wezwania o0sdb do opuszczenia Terenu Wydarzenia w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na Terenie Wydarzenia albo stwierdzenia zaktdcania porzadku;

c) przegladania zawartosci bagazy, odziezy osdéb, w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub posiadajg
przedmioty, o ktérych mowa w pkt. 12 c), 13 c) lub w pkt. 18 Regulaminu,

d) wydawania polecenn porzadkowych osobom zaktdcajgcym porzadek publiczny lub zachowujgcym sie
niezgodnie z regulaminem Wydarzenia, a w przypadku niewykonania tych poleceid - wezwania ich do
opuszczenia Wydarzenia;

e) stosowania sity fizycznej w postaci chwytow obezwtadniajgcych oraz podobnych technik obrony w przypadku
zagrozenia ddbr powierzonych ochronie, niezastosowania sie do polecenia opuszczenia Terenu Wydarzenia
lub odparcia ataku na Pracownikéw Ochrony lub inng osobe;

f) ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji, osdb stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia.

Pracownicy Ochrony sg obowigzani usung¢ z Terenu Wydarzenia osoby, ktére swoim zachowaniem zaktdcajg
porzadek publiczny lub zachowujg sie niezgodnie z Regulaminem.

Pracownicy Ochrony, w zaleznosci od potencjalnego ryzyka i potrzeb, moga by¢ wyposazeni m.in. w:
- reczne wykrywacze metalu,

- inne niezbedne i prawnie dozwolone $rodki ochrony osobiste;j.

Stwierdzenia prawa osoby do przebywania na Wydarzeniu Pracownicy Ochrony dokonujg przez:
- sprawdzenie, czy osoba ta posiada wazny Bilet,

- poréwnanie okazanego dokumentu ze wzorem,
- sprawdzenie, czy osoba posiada dokument potwierdzajgcy tozsamos,
- weryfikacji wieku Uczestnika Wydarzenia poprzez sprawdzenie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy przedmiotéw, ktdrych wnoszenie i
posiadanie na Wydarzeniu jest zabronione, Pracownicy Ochrony mogg odmoéwi¢ wpuszczenia na Wydarzenie
osoby, u ktérej stwierdzono posiadanie tych przedmiotdw, lub usuwajg j3 z miejsca przeprowadzania
Wydarzenia.

W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy broni lub innych niebezpiecznych
przedmiotéw, napojéw alkoholowych, materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych i pozarowo niebezpiecznych
oraz Srodkéw odurzajgcych i psychotropowych, Pracownicy Ochrony dokonujg ujecia osoby, u ktdrej w
przeglgdanych bagazach lub odziezy stwierdzono te przedmioty i po ich odebraniu sporzadzajg protokét z tej
czynnosci, a nastepnie przekazujg te osobe Policji wraz z odebranymi przedmiotami.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo przeciwpozarowe poprzez zapewnienie, ze:

a) pracownicy obstugi, Pracownicy Ochrony oraz Organizator muszg znaé rozmieszczenie podrecznego sprzetu
gasniczego i hydrantdw oraz zasady postepowania na wypadek pozaru;

b) Pracownicy Ochrony muszg by¢ przeszkoleni w zakresie: zasad prowadzenia ewakuacji, sposobu alarmowania
Strazy Pozarnej, zasad uzycia podrecznego sprzetu gasniczego, udzielania pierwszej pomocy medycznej.

W czasie Wydarzenia, Organizator oraz Uczestnicy Wydarzenia, a ponadto inne osoby przebywajgce na Terenie
Wydarzenia, zobowigzujg sie przestrzegaé przepisdw ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.
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V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW WYDARZENIA:

Organizator informuje, ze z uwagi na znaczng liczbe Uczestnikdw Wydarzenia oraz niezbedne $rodki kontroli i
bezpieczenstwa stosowane przy wejsciu na Wydarzenie, Uczestnicy obowigzani sg przyby¢ na miejsce
Wydarzenia z odpowiednim wyprzedzeniem.

Organizator informuje, ze Uczestnik Wydarzenia lub inna osoba przebywajgca na Terenie Wydarzenia bedzie
przebywac ciaggle w strefie gtosnych dzwiekdw, mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu. Zaleca sie
stosowanie ochraniaczy stuchu, szczegdlnie u dzieci. Podczas Wydarzenia mogg by¢ uzywane Swiatta
stroboskopowe oraz efekty pirotechniczne.

Uczestnik Wydarzenia przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w Wydarzeniu moze wigzac sie z ryzykiem
zakazenia sie wirusem SARS-CoV-2, w szczegdlnosci w sytuacji nieprzestrzegania zasad postepowania ustalonych
przez Organizatora, obowigzujgcych przepisdw, wytycznych lub zaleced wtasciwych organéw administracji
rzgdowej i zwalnia Organizatora z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Organizator utrwala rowniez przebieg Wydarzenia dla celdw dokumentacji oraz promocji lub reklamy
Wydarzenia i Wydarzen w przysztych latach, Organizatora oraz sponsoréw.

VI. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU WYDARZENIA:

Decyzje w zakresie odwotania Wydarzenia, zmiany terminu Wydarzenia lub zwrotu kwot uiszczonych przez
Uczestnikéw Wydarzenia w zwigzku z zakupem Biletéw, tj. ceny i opfaty serwisowe] (dalej tacznie , Kwota
naleznosci”), podejmuje Organizator, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w oparciu o
aktualne przepisy prawa.

W przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestnikéw
Wydarzenia, ktdrzy nabyli Bilety na Wydarzenie, za pomocg wiadomos$ci e-mail wystanych na adresy podane w
zwigzku z zakupem Biletéw, na stronie internetowej Organizatora oraz w mediach spotecznosciowych.

Jezeli odwotanie Wydarzenia pozostaje w bezposrednim zwigzku z negatywnymi skutkami COVID-19, termin
zwrotu Kwoty naleznosci wynosi 180 dni. Zwrot zostanie dokonany przy zastosowaniu metody pfatnosci uzytej
przez Uczestnika przy zakupie Biletu.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Uczestnik Wydarzenia moze wybra¢, czy zachowac nabyty Bilet i wzigé
udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, czy zrezygnowac z Biletu i otrzymac zwrot uiszczonej Kwoty naleznosci.
O sposobie wyboru jednej z opisanych opcji Organizator poinformuje Uczestnika Wydarzenia w wiadomosci e-
mail wystanej na adres podane w zwigzku z zakupem Biletu, na stronie internetowej Organizatora oraz w mediach
spotecznos$ciowych. Jezeli Uczestnik wybierze rezygnacje z Biletu i zwrot uiszczonej Kwoty naleznosci, termin
zwrotu biegnie od dnia ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z Biletu. Bilety zakupione w punktach
stacjonarnych zachowujg waznosé, bez koniecznosci kontaktu z punktem zakupu Biletu.

Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Uczestnik Wydarzenia zdecyduje sie zachowac¢ nabyty Bilet i
wzig€ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie, Bilet ten pozostaje wazny, bez wzgledu na ewentualne zmiany
cen Biletéw na Wydarzenie w nowym terminie.

Jezeli w zwigzku ze zmiang terminu Wydarzenia Uczestnik Wydarzenia zdecyduje sie zrezygnowac z nabytego
Biletu, zwrot uiszczonej przez niego Kwoty naleznosci nastgpi na takich samych zasadach, jak w razie odwotania
koncertu z zastrzezeniem, ze w takim wypadku terminy zwrotu biegng od dnia ztozenia przez Uczestnika
oswiadczenia o rezygnacji z Biletu.

Jezeli w przypadku zmiany terminu Wydarzenia Uczestnik Wydarzenia nie dokona wyboru zadnej z opcji
przewidzianych w punktach poprzednich w terminie okreslonym przez Organizatora, przyjmuje sie, ze Uczestnik
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zdecydowat sie zachowac nabyty Bilet i wzig¢ udziat w Wydarzeniu w nowym terminie. Oznacza to, ze po uptywie
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Uczestnik Wydarzenia nie moze juz zrezygnowac z nabytego Biletu i
otrzymaé zwrotu uiszczonej Kwoty naleznosci. Rozwigzanie to podyktowane jest wzgledami organizacyjnymi
zwigzanymi z organizacjg dystrybucji Biletéw, a w tym ograniczong liczbg Biletéw dostepnych na Wydarzenie.
Informacja o terminie na podjecie decyzji zostanie przekazana Klientowi wraz z informacjg o zmianie terminu
Wydarzenia, w sposdéb okreslony w punktach powyze;.

VII. REKLAMACIE:

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie 21 dni od dnia zakornczenia
Wydarzenia na nastepujgcy adres korespondencyjny Organizatora:

ALTER ART FESTIVAL Sp. z 0.0.

ul. Kazimierzowska 14

02-589 Warszawa

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko oraz adres do korespondencji sktadajgcego reklamacje, a takze
wskazanie przyczyn reklamacji i tresé¢ zagdania.

Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt. 38 i 39 powyzej i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni
od dnia ich doreczenia Organizatorowi.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia roszczen.

Administratorem danych osobowych jest ALTER ART FESTIVAL Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kazimierzowskiej 14. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrywania reklamacji. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesdw realizowanych przez administratora, polegajacych rozpatrywaniu reklamacji. Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow Wydarzenia tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celow, dla
ktérych dane zostaty zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna uzasadniajaca
usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje tych danych.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania od administratora dostepu do jej danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dla celéw niniejszego Regulaminu, ,Sita Wyzsza” oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Organizatora, w
tym m.in. zdarzenie losowe, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powédz,
kradziez istotnego sprzetu, umysing szkode, atak cybernetyczny, strajk, lock-down, warunki atmosferyczne,
zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajgce z obronnosci kraju, akty i regulacje organow
administracji panstwowej lub samorzadowej. Organizator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec
Uczestnikéw Wydarzenia za niewykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w
zakresie, w jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzsze;j.

VIII. PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z KODEKSU KARNEGO:

Kto, wiedzgc, ze jest dotkniety chorobg zakazng, naraza bezposrednio inng osobe na zarazenie taka chorobg,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. Jezeli sprawca tego czynu naraza na zarazenie wiele
0s6b, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10 (art.161 § 2 i § 3 Kodeksu Karnego, Dz. U. 2024 poz.
17).

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE:
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Wszelkie prawa do nazwy i logo Wydarzenia sg zastrzezone na rzecz Organizatora. Oficjalne programy i gadzety
dotyczagce Wydarzenia beda sprzedawane wytgcznie na Terenie Wydarzenia lub w autoryzowanych przez
Organizatora punktach sprzedazy.

Status sponsora Wydarzenia przyznaje wytgcznie Organizator.

Niniejszy Regulamin jest dostepny:
- na stronie internetowej www.alterart.pl

- przy wejsciu na Teren Wydarzenia;

Korespondencje do Organizatora kieruje sie na adres wskazany w pkt. 38 na pismie.

Pracownicy Ochrony mogg wydawac wtasne instrukcje bezpieczenstwa oraz ppoz. zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie ogélnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lipca 2025 roku.

Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu:

a) z uwagi na potrzebe zapewnienia prawidtowego przebiegu Wydarzenia oraz zapewnienia bezpieczeristwa
Uczestnikom Wydarzenia;

b) w celu usuniecia btedow lub omytek w tresci Regulaminu;

c) w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa;

d) gdyby potrzeba dokonania zmiany Regulaminu wynikta z okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktére
wystgpity po ogtoszeniu Regulaminu, a ktérych Organizator nie moégt wczesniej przewidziec.

Organizator informuje o zmianach regulaminu na stronie internetowej Organizatora, tj. www.alterart.pl

Warszawa, dnia 15 lipca 2025 roku.
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